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Pole Formation

Soucieux de la qualité et de I'amélioration continue de ses prestations, le pble Formation de
la CoPéGE analyse les réclamations regues.

Fiche a compléter et aretourner a: secretariat.rpca@orange.fr

Nom et Prénom :
Mail :

Téléphone :

Date de réclamation :

Vous étes :

[] Un bénéficiaire / apprenant

[ ] Un financeur ou un établissement
[ ] Un formateur

[ ] Autre:

Intitulé de la formation concernée :
Date(s) de la formation :
Lieu de la formation :

Objet de votre réclamation

[] Le traitement et suivi de votre demande
[] Le déroulement d’une formation

[] Notre offre de formation

[] Un probléme administratif

[ ] Autre :

Merci de nous expliquer en détail I'objet de votre réclamation

Merci de votre contribution a 'amélioration de la qualité de nos services.
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